
הודעה בדבר כוונה להתקשרות עם חברת דואר ישראל ח.פ. 51367191  
 כספק יחיד עבור העמדת מענקים והלוואות לסטודנטים 

משרד החינוך מתכוון להתקשר עם : חברת דואר ישראל  ח.פ. 513467191 בהיותה ספק יחיד, מהנימוקים המפורטים להלן, לצורך תשלום מענקים והלוואות לסטודנטים בשנת הלימודים תשע"ד באמצעות בנק הדואר שבבעלות החברה .
הבהרה: בכוונת  משרד החינוך להכין מכרז פומבי שיפורסם במהלך השנה הקרובה על מנת שבשנת הלימודים תשע"ה תופעל התוכנית עם הקבלן שייבחר במכרז . במידה שיידחה פרסום המכרז או יתארכו הליכי המכרז, שומר המשרד לעצמו את האופציה להארכה והרחבת ההתקשרות עם הספק היחיד הנ"ל לתקופה של שנתיים נוספות, שנה בכל פעם, בהיקפים דומים.
מטרת  התוכנית :
תשלום מענקים והלוואות לסטודנטים  למימון לימודיהם במוסדות להשכלה גבוהה.  
פירוט התוכנית:
המדינה  מעמידה תקציב לסיוע לסטודנטים באמצעות מערך של מענקים או הלוואות על-ידי קרן הסיוע לסטודנטים; בקרן חברים נציגי משרד החינוך , ות"ת והחשכ"ל . במסגרת פעילות הקרן ניתנות מדי שנה לכ- 16 אלף סטודנטים מענקים בהיקף של כ-70 מיליון ₪ והלוואות בהיקף של כ-10 מיליון ₪ על סמך קריטריונים (לרוב בהתחשב במצב סוציו-אקונומי) . 
המדינה מבקשת להתקשר עם חברת דואר ישראל לצורך קבלת השירותים הבנקאיים של מתן הסיוע לסטודנטים לשנת הלימודים תשע"ד . במסגרת התקשרות זו יעביר בנק הדואר את המענקים לסטודנטים וכן יעמיד הלוואות לסטודנטים להם אושרה הלוואה ויהיה אחראי על גביית החזרי ההלוואות כולל ביצוע הליכי גביה ללוים בפיגור .

היקף פעילות מתוכנן :
תשלום הלוואות לכ-1,000 סטודנטים וכן תשלום מענקים לכ-15 אלף סטודנטים (הנתונים עפ"י הביצוע בשנת הלימודים תשע"ג- ייתכנו שינויים בכמויות).

תהליך העבודה הנדרש לביצוע התוכנית :
בתהליך העבודה מעורבת חברת טלדור שהינה הקבלן המבצע את המכרז לקליטה ובדיקה של טופסי הבקשות למענקים או הלוואות. לאחר שנקבעו הזכאויות לסטודנטים שולחת אליהם חברת טלדור מכתבים בדואר המודיעים להם על זכאותם למענק או להלוואה עם הנחייה להמציא אישור לימודים עדכני , צילום ת.ז. ומילוי כתב התחייבות. 
באחריות בנק הדואר לפנות לבית דפוס שנבחר על ידו, להכנת מעטפות גדולות עם הלוגו של חברת טלדור, בצירוף הטפסים השונים שעל הסטודנטים למלא לצורך מימוש זכאותם למענקים או להלוואות, כולל מעטפה מבוילת שבאמצעותה יוכלו הסטודנטים לשלוח את כל המסמכים  לבנק הדואר (כמות מעטפות משוערת – 20,000 ). 


לאחר קבלת המעטפות המבוילות מהסטודנטים על  בנק הדואר  לבצע את הפעולות כדלקמן :
פתיחת המעטפות ובדיקת תקינות החומר הכוללת בדיקה שכל המסמכים הנדרשים הוגשו כראוי ושהפרטים  האישיים של הסטודנט תואמים לנתונים המופיעים בקובץ הזכאות המועבר לבנק הדואר על ידי משרד החינוך, ובדיקה של פרטי חשבון הבנק  שנרשמו ע"י הסטודנט בכתב ההתחייבות.
בנק הדואר מעביר את הכספים לחשבונות הבנק של הסטודנטים שהחומר שלהם נמצא תקין. ביצוע התשלומים נעשה פעמיים בחודש (ב-1 בחודש וב-14 בחודש)  .
בנק הדואר אחראי ליצירת קשר במייל או טלפונית עם הסטודנטים שהחומר שהוגש על ידם נמצא לא תקין לשם השלמת מסמכים או תיקון פרטים. 
בנק הדואר נדרש להעמיד מוקד שירות טלפוני מיוחד לפניות הסטודנטים.
כמו כן נדרש בנק הדואר להעביר למשרד החינוך פעמיים בחודש קובץ עם רשימת הסטודנטים ששולמו להם המענקים או ההלוואות בציון הסכום ששולם לכל סטודנט.

תקופת ההתקשרות המתוכננת : 1.3.14 – 31.12.14 . הטיפול לא מסתיים בסוף  שנת לימודים מאחר שעדיין קיימים עדכונים ופניות חריגות של סטודנטים ולכן ההתקשרות היא עד סוף דצמבר 2014.
במידה שיידחה פרסום המכרז או יתארכו הליכי המכרז שומר המשרד לעצמו את האופציה להארכה של ההתקשרות והרחבת ההתקשרות לתקופה של שנתיים נוספות, שנה בכל פעם עם הספק  בנק הדואר, וזאת בהיקפים דומים.

עלות התקורה: 975,000 ש"ח + מע"מ.
 
חוות דעת של מנהל המחלקה לסטודנטים על עובדת היות בנק הדואר ספק יחיד
בטופסי הבקשה למענקים והלוואות לסטודנטים לשנת הלימודים תשע"ד, הובא לידיעת ציבור הסטודנטים שמועד התשלום יהיה בחודשים מרס - אפריל   2014. בנסיבות העניין לא ניתן בשלב הזה של התהליך ליישום התכנית להתחיל ולקבוע פגישות עם כל הבנקים כדי לקבל הצעות וכו', וזאת מאחר שלצורך הפעלת התוכנית נדרשות מערכות מחשוב , גיוס כח אדם לנושא, היערכות מבחינת טיפול ונהלים לסניפים וכד' שדורשים זמן ארוך להיערכות.
לפיכך אנו מוצאים לנכון שבנק הדואר הוא הגורם היחיד הערוך כיום לתשלום המענקים וההלוואות לסטודנטים באופן מידי לאחר שביצע את התוכנית במלואה במהלך שנים רבות וצבר ניסיון רב בהפעלתה. מאחר שלא קיים בנק אחר שיוכל להיערך במועד הנדרש לתשלום המענקים וההלוואות מבקש משרד החינוך להתקשר עם חברת דואר ישראל - בנק הדואר כספק יחיד, על מנת שמשרד החינוך יוכל לעמוד בלוח הזמנים שפורסם למתן התשובות לסטודנטים ולביצוע התשלום לסטודנטים במועד. 


 

בטרם תאושר ההתקשרות וככל שישנם גורמים נוספים הרואים עצמם מסוגלים לבצע את התוכנית בתנאים הנדרשים לעיל, ומבקשים להגיש השגותיהם בדבר ההתקשרות האמורה הם מוזמנים להגיש את השגותיהם במענה להודעה זו. 

בכבוד רב

אברהם הללי
מנהל המחלקה לסטודנטים
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